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Quienes somos?

Nos definimos a través del talento y la dedicacion de nuestra gente.
Somos un equipo de especialistas apasionados por lo que hacemos,
respaldados por una infraestructura de vanguardia que nos permite operar
de manera ininterrumpida las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

Nuestra propuesta de valor se centra en brindar soluciones eficientes a
precios competitivos, sin comprometer nunca la calidad. Creemos
firmemente en el poder de las alianzas a largo plazo; por ello, nos
adaptamos a las necesidades uUnicas de cada cliente para construir
acuerdos comerciales transparentes, firmes y altamente rentables para su
organizacion.
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Mision, vision, politicas de
calidad.

MISION

Prestar Servicios de Agenciamiento Naviero de Calidad, soportado por un
personal altamente calificado y comprometido con las necesidades de nuestros
clientes, contando con recursos financieros y tecnoldgicos lo que nos permitira
un solido posicionamiento en la zona y en el pais

VISION

Establecerse como la Agencia Naviera Lider prestadora de servicios de calidad
a nivel nacional e internacional, con una alta conciencia sobre las necesidades
y presupuestos de nuestros clientes, siguiendo una metodologia estricta de
reduccion de demoras.

POLITICAS DE CALIDAD

Es Politica de Maritime Star C.A., prestar servicios como Agentes Navieros,
siempre apegados a la normativa legal y operacional vigente que nos llevaran a
lograr una satisfaccion de todas las partes interesadas, de la mano de un
personal capacitado y comprometido, buscando siempre la mejora de nuestro
sistema de gestion de la calidad.
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Nuestros servicios

Trabajamos con una amplia variedad de servicios:

Agenciamiento Protector / Representacion como Agentes del Armador u Operador del Buque.
Agenciamiento Portuario / Representacion como Agentes Full, Gestion de Visita de Ley, Libre
Platica, Zarpe y Despacho de la embarcacion.

Gestion de Permisos ante las Autoridades Portuarias para la realizacion de Servicios al Buque
y Trabajos a bordo.

Gestion de Acceso a los distintos Terminales Portuarios, Petroleros, Muelles y Astilleros de la
Zona.

Servicio de Inspecciones Subacuaticas.

Servicio de limpieza de Hélices-Propelas / Servicio de limpieza de Rejillas.

Recepcion de agua de sentina y oleosas.

Manejo de muestras de combustible y lubricantes, asi como su envio via encomiendas a los
distintos laboratorios autorizados.

Manejo de tripulacion Venezolana y Extranjera (atencion médica / alojamiento en hotel y
cambio de tripulacion).

Gestion de Documentacion como OKTB, Cartas de Invitacion y Transito sin Visas Consulares
para tripulacién extranjera.

Tripulacién a Tierra o Transporte via Lancha de Servicio.

Asistencia directa a la tripulacién, transito y custodia dentro del territorio nacional.

Manejo de Superintendentes, Técnicos, Inspectores (apoyado por personal de habla inglesa
comprometido con una comunicacion "uno a uno")

Servicios de Shore Pass para tripulacion extranjera.

Acompanamiento de tripulacion y personal extranjero que requiera custodia de Migracion.
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Direccion y contactos

@ Av. Ollarvides, esquina Calle San Rafael C.C Galerias Paraguana Nivel , Local P1-
03, Sector Puerta Maraven, Punto Fijo - Edo. Falcén

Av. Intercomunal Andres Bello, C.C MT, Oficina P1-03, Sector Las Garzas,
Parroquia Lecheria, Municipio Turistico EI Morro, Lic. Diego Bautista Urbaneja del
Estado Anzoategui

«««) Director Principal: Oswaldo Marval
Telf. Movil: (+58) 412-4796389

Gerente General: Maximiliano Narvaez
TIf. Movil: (+58) 412-2335906

Administrador: Mariana Navarro
TIf. Movil: (+58) 412-3223491

@ Maritime.star.group@gmail.com
M Directorprincipalmsg@gmail.com

Mariana.navarro@gmail.com
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